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ABSTRACT

Introduction: the use of technologies in the dental office streamlines patient care, facilitates the exchange
of information and its administrative management.

Objective: to evaluate the level of knowledge of dentists about technologies and their use in the administration
of the dental practice.

Method: observational, descriptive, cross-sectional study in the period January-August 2024 of dentists
who work in private offices or comprehensive centers under their charge, belonging to the Autonomous
City of Buenos Aires and Greater Buenos Aires. The universe and the sample coincided from a non-
probabilistic convenience sampling and the established inclusion and exclusion criteria, for a total of 100
dental professionals. The information was processed through Excel, to generate graphs and percentages that
allowed a better understanding.

Results: of the total number of professionals surveyed, 61 % were female and 39 % were male. More than
half, 55 % of the respondents were general dentists, while another group with a greater presence was that
of implantology specialists with 9 %, 68 % use the traditional form or model of clinical history, while the
remaining 32 % already work with digital models, 66 % do not use software for diagnosis and design of dental
treatments; the other 34 % do use it.

Conclusions: it is of great importance to train dentists in all aspects of administration, restructure their
training, change the profile of new professionals and educate them to implement technological tools in their
offices.

Keywords: Technologies; Dentistry; IT; Dental Consultation; Administrative Management.
RESUMEN

Introduccion: el uso de las tecnologias en el consultorio odontolégico agiliza la atencion de los pacientes,
facilita el intercambio de informacion y su gestion administrativa.

Objetivo: evaluar el nivel de conocimientos de los odontélogos sobre las tecnologias y su utilizacion en la
administracion de la consulta dental.

Método: estudio observacional, descriptivo de corte transversal en el periodo enero-agosto de 2024 a
odontodlogos que se desempeiien en consultorios particulares o centros integrales a su cargo, pertenecientes
a la Ciudad Auténoma de Buenos Aires y Gran Buenos Aires. El universo y la muestra coincidieron a partir de
un muestreo no probabilistico por conveniencia y los criterios de inclusion y exclusion establecidos, para un
total de 100 profesionales de la odontologia. La informacion fue procesada a través de Excel, para generar
graficos y porcentajes que permitieron una mejor comprension.
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Resultados: del total de profesionales encuestados, 61 % eran del género femenino y 39 % del género
masculino. Mas de la mitad, 55 % de los encuestados eran odontologos generales, mientras que otro grupo
con mayor presencia fue el de los especialistas en Implantologia con un 9 %. El 68 % utiliza la forma o modelo
tradicional de historia clinica, en tanto, el 32 % restante ya trabaja con modelos digitales. El 66 % no utiliza
un software para el diagnostico y disefio de tratamientos odontologicos, el otro 34 % si lo utiliza.
Conclusiones: es de gran importancia capacitar al odontologo en todos los aspectos de la administracion,
reestructurar su formacion, dar un giro al perfil de los nuevos profesionales y educarlos para implementar las
herramientas tecnologicas en sus consultorios.

Palabras clave: Tecnologias; Odontologia; Informatica; Consulta Dental; Gestion Administrativa.

INTRODUCCION

La palabra administracion proviene del latin, <<ad>> (hacia, direccion, tendencia) y <<minister>>
(subordinacion, obediencia, al servicio de), y significa aquel que ejecuta una funcion bajo el mando de otro.
La administracion de una empresa es la ciencia social y técnica relacionada con la planificacion, organizacion,
direccion y control de la misma, mediante la optimizacion de recursos financieros, tecnolégicos y humanos. -2

Planificar es el proceso que comienza con la vision que tiene la persona que dirige a una organizacion para
fijar objetivos, estrategias y politicas organizacionales. En la actualidad los cambios continuos generados por
factores sociales, politicos, financieros, climaticos, economicos, tecnoldgicos generan un entorno turbulento
donde la planificacion se dificulta y se acortan los plazos de la misma, y obligan a las organizaciones a revisar
y redefinir sus planes de forma sistematica y permanente.

Organizar es responder a la pregunta ;Quién va a realizar la tarea? implica desarrollar el esquema
organizativo definiendo responsabilidades y obligaciones ;Como se va a organizar la tarea? ;Cuando se
va a realizar? Estableciendo la forma y el modo en que se deben realizar las tareas; en definitiva, organizar es
coordinar y sincronizar.®

Dirigir es la influencia o capacidad de persuasion ejercida por medio del liderazgo sobre los individuos para
la consecucion de los objetivos fijados; basado esto en la toma de decisiones usando modelos logicos y también
intuitivos sobre las mismas.

Controlar consiste en medir el desempeiio de lo ejecutado, comparandolo con los objetivos y metas
establecidos. Se detectan los errores y se toman las medidas necesarias para corregirlos. El control se realiza
a nivel estratégico, nivel tactico y a nivel operativo; la organizacion entera es evaluada, mediante un sistema
de control de gestion.®

Peter Drucker, abogado y tratadista austriaco, considerado el fildsofo mas destacado del management en el
siglo XX, establecia siete principios fundamentales para que la administracion de una empresa sea eficiente:
1) administrar es tratar con seres humanos, 2) cultura de administracion; 3) objetivos y compromiso; 4)
capacitacion; 5) comunicacion, 6) evaluacion y 7) resultados.®

Como no podia ser de otra manera, la profesionalizacién en el sector industrial y empresarial se ha
introducido en el sector odontologico. El rechazo y posible miedo que el profesional puede tener frente al
cambio, ha producido una ralentizacion del proceso de profesionalizar la consulta dental como empresa. Los
conceptos no deben ser confundidos tratar una consulta dental como una empresa no significa convertirse en
una clinica impersonal. Sin una gestion satisfactoria de la consulta, las presiones que recibe el profesional
ahogaran incluso los talentos clinicos y las habilidades técnicas mas brillantes. La gestion administrativa, la
comunicacion, el marketing de servicios, la motivacion, la atencion al paciente y otras actividades propias
de la empresa dental influyen positivamente en la capacidad de rendimiento, exigen una voluntad de trabajo
modificada y se convierten en los nuevos criterios de éxito del futuro.®

Es por eso que en el campo de la salud bucal el proceso administrativo servira para mejorar la eficiencia
del servicio y por ende su productividad. Abordar la administracion es un imperativo necesario para la gerencia
de los servicios de la salud bucal de la poblacion de un contexto determinado.®

Uno de los grandes fracasos en el consultorio odontolégico se da por la deficiencia y el desconocimiento de
la administracion y gestion del mismo, que se lo va desarrollando de una forma empirica, sin considerar el costo
de inversion, para su ejercicio profesional. El profesional odontélogo se caracteriza por ser un emprendedor
independiente autonomo, él debe conocer todas las estrategias como gestionar, promocionar los precios de su
servicio mediante la elaboracion de estudios y analisis constantes de sus tratamientos odontoldgicos, para que
su consultorio no se vea afectado en la economia de su trabajo y el comportamiento laboral. En los consultorios
odontologicos hoy en dia al tener una gran demanda de pacientes, es muy importante para poder obtener una
herramienta que le permita la gestion de los mismos.©7®

Es muy importante capacitar al odontélogo en todos los aspectos de la administracion y el marketing, se
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debe reestructurar la formacion y tender a un cambio de perfil de los nuevos profesionales, siendo menos
teodricos y mas empresarios de la salud. Toda empresa requiere de objetivos simples, claros y unificadores.
Un odontodlogo debe ser eficaz y eficiente, alcanzar los objetivos buscados con una mayor optimizacion de los
recursos. La practica odontologica necesita valerse de las técnicas de administracion modernas, debido a que
en la actualidad el odontélogo se enfrenta al materialismo o consumismo en el que se encuentran sumergidas
las sociedades.®

Sistema informatico®

Un software es una herramienta para computadoras o portatiles que sirve en la administracion y gestion de
documentacion. Son pocos los odontologos que en la actualidad han optado por adquirir herramientas informaticas
o software especializado en el mejoramiento de la administracion y de sus servicios. La implementacion del
software ayudaria al odontélogo a mejorar eficientemente sus labores de gestion y administracion. La mayoria
de los profesionales manejan sus procesos de forma manual. Las razones por las que algunos odontdlogos no dan
el salto a la informatica o no prescinden de sus fichas en papel son por una tremenda inseguridad y carestia e
programas y equipos informaticos. Inseguridad originada por desconocimiento del manejo de los ordenadores
y de los sistemas informaticos en general y originada por el miedo a los “virus” informaticos o de averia
de los mismos por diferentes circunstancias. Ademas, la informatica avanza cada vez mas con lo que exige
reinversiones constantes en modernizaciones de aparatos y programas.

Ventajas del software odontologico®

e Genera agilidad en la busqueda y localizacién de las historias clinicas. Ahorra tiempo en sacar las
fichas y colocarlas de nuevo al terminar la jornada.

e Se evitan traspapelados de las historias clinicas.

e Mayor claridad de agenda: no existen tachones en la agenda informatica, ni los afiadidos a Ultima
hora.

e Permite saber cuanto se ganay gasta, por lo tanto permite mejorar la planificacion de inversiones.

e Permite manejar y llevar los ficheros a otro lugar para consultarlo en otro ordenador.

e Acceso a la base de datos desde otro lugar diferente al consultorio para consultar cualquier cosa
que queramos.

e Crear documentos a los pacientes de forma rapida y con presentaciones modernas: instrucciones,
consentimientos, recetas, justificantes de asistencia, recordatorios de citas, presupuestos, etc.

En la actualidad contar con ayuda informatizada en la gestion de clinicas odontologicas es algo imprescindible
para cualquier institucion moderna del siglo XXI. El estar “informatizado” simplifica muchas cuestiones y
permite hacer un analisis del trabajo que de otra forma, seria muy costoso llevarlo a cabo. La clinica dental es
una institucion donde la informatica puede aportar un gran beneficio en la prestacion de servicios, ofreciendo
soluciones que facilitan el manejo de la gran cantidad de informacion con la que laboran dia a dia.

Almacenar datos clinicos y facilitar su recuperacion es la finalidad de los sistemas informaticos, el cual
debe ser estructurado, exacto, un registro completo de lo que se observo, lo que se penso y lo que se hizo.
Tradicionalmente la historia clinica se ha realizado en formato papel, ocupando un gran volumen en carpetas,
archivadores o estanterias, a lo que se suma el deterioro del material con el uso y el paso del tiempo.©1%

El crecimiento de las historias clinicas automatizadas es un fenomeno mundial, aunque su avance es
relativamente lento, pues constituye un cambio muy significativo en cuanto al trabajo de la asistencia médica.®

La utilizacion de estas nuevas tecnologias permite al odontélogo tener de forma instantanea informacion de
todo lo que ejecute en sus consultas y que lo pueda utilizar en la toma de decisiones, tanto para el ambito de
la direccion como en la gestion de la empresa. La administracion estratégica o gestion para el mediano o largo
plazo en las consultas dentales, significa entre otras cosas, visualizar o administrar los recursos para el futuro
y para ello los avances en el campo de las tecnologias informaticas, son un gran aliado.

La velocidad y la exactitud de la informacion proporcionada son de gran utilidad para la administracion
en los procesos de control y evaluacion, sobre todo de las actividades de vital importancia de las consultas
odontologicas, por ello la necesidad de contar con un software de odontologia que facilite la recolecciony
analisis de informacion financiera y/u operativa de la clinica o consultorio dental. Puesto que “la informacion
es poder”, los sistemas de informacion se transforman en un activo de mucho valor, y muchas veces, en una
notoria ventaja competitiva. La motivacion generada al comprobar los beneficios que reporta la utilizacion
de esta tecnologia es lo suficientemente poderosa y generadora de energia como para continuar apoyando la
gestion informatica de las consultas odontologicas.

La idea es que el sistema o software odontologico elegido sea lo mas amigable posible o de facil manejo.
Es decir, que se desplieguen en la misma forma que se van desarrollando los diferentes procesos a ejecutar
en el actuar diario con los pacientes, y que la informacion a ingresar sea para generar una base de datos lo
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mas util posible. De esta manera se agiliza y facilita la atencion del paciente si es utilizada de manera eficaz.
Las historias clinicas electronicas tienen la misma validez que las convencionales, por lo que ambas brindan
el mismo respaldo legal tanto al paciente como al profesional de la salud en caso necesario, ademas de los
beneficios que brindan al medio ambiente, al eliminar la necesidad de utilizar papel y otros materiales dafinos
contaminantes, como liquidos reveladores, en caso de utilizar equipo de radiografia digital.('"

Un practico sistema informatico dental debe ser capaz de dar respuesta a todas las interrogantes relacionadas
con la atencion a los pacientes, y de gran utilidad para desplegar las mejores decisiones estratégicas orientadas
al logro de los objetivos de cualquier organizacion de servicios odontologicos. La utilizacion de estas nuevas
tecnologias permiten tener de forma instantanea, almacenar datos clinicos y facilitar su recuperacion es la
finalidad de una historia clinica informatizada.

Las radiografias, examen muy utilizado por los odontologos, también reciben el impacto de la tecnologia
sistematizada, siendo actualmente posible realizar un diagndstico digital con la captura de la imagen en tiempo
real, con alta calidad y definicion, almacenada directamente en la computadora, facilitando el diagndstico y
el tratamiento. "

Alimplantar una nueva herramienta es importante monitorizar el grado de utilizacion de esta y la satisfaccion
de los usuarios. Conocer los aspectos positivos y negativos del programa permitira mejorarlo. Ademas, dado el
volumen de recursos dedicados a su implantacion, es deseable medir sus ventajas desde el punto de vista de
la eficiencia. )

El desarrollo e implementacion de sistemas de informacion en salud requiere de una enorme cantidad de
recursos financieros y humanos y por lo tanto, el fracaso o falla de estos sistemas conlleva a un uso ineficiente
de los ya limitados recursos en salud.

En resumen, recordar que el consultorio odontologico es una empresa, un conjunto de actividades con
diferentes finalidades. El odontoélogo tiene la necesidad de mantener su material limpio, tener los insumos
necesarios para brindar el servicio, necesita un asistente, necesita tecnologia (conocimientos especializados),
instrumentos especiales, todo esto como basico. Entonces tenemos un conjunto de actividades con la finalidad
de brindar un servicio de salud con la que llega una remuneracion, un consultorio, tecnologia, teniendo en cuesta
gastos; todo esto dirigido a un tipo de mercado (individuos) especifico, entonces es una pequeia empresa. '

El campo de la odontologia hoy esta sustentado por las tecnologias propias y necesarias de la especialidad y
las asociadas a la informatica y las comunicaciones. De ahi, la importancia de evaluar el nivel de conocimientos
de los odontdlogos sobre las tecnologias de la informatica y su utilizacion en la administracion y gestion de la
consulta.

METODO

Se realiz6 un estudio observacional, descriptivo de corte transversal en el periodo enero-agosto de 2024 a
odontologos que se desempeiien en consultorios particulares o centros integrales a su cargo, pertenecientes a
la Ciudad Auténoma de Buenos Aires y Gran Buenos Aires. El universo y la muestra coincidieron a partir de un
muestreo no probabilistico por conveniencia, los criterios de inclusion y exclusion establecidos, para un total
de 100 profesionales de la odontologia.

Criterios de inclusion
e Odontologos que se desempefen en consultorios particulares o centros integrales a su cargo.
e Residentes en la Republica Argentina.
e Egresados de cualquier parte del pais.
e Profesionales de diferentes especialidades.

Criterios de exclusion
e Profesionales que no ejerzan actualmente la profesion.
e Estudiantes de odontologia o residentes de cualquier especialidad.

Las variables utilizadas en el estudio fueron: sexo, especialidad, utilizacion de historia clinica tradicional o
digital, relevancia de la historia clinica digital, tecnologias para el diagnostico y disefo de tratamientos, uso
de programas informaticos para la gestion del consultorio dental.

El instrumento de colecta de datos consistié en un cuestionario con preguntas abiertas y cerradas, relativas a
la aplicacion de los recursos digitales en la practica clinica. Se elaboraron preguntas referidas a la administracion
del consultorio odontoldgico y la utilizacion de recursos tecnoldgicos que faciliten su gestion.

La informacion fue procesada a través de Excel donde se realizd una base de datos, que fue tabulada en la
herramienta tecnologica Jamovi para generar graficos y porcentajes que permitieron una mejor comprension.

Fueron tomados en cuenta los principios de la ética médica, se respetaron la confidencialidad de los datos
recopilados y los postulados de la Declaracion de Helsinki.
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RESULTADOS
Del total de profesionales encuestados, 61 % son del género femenino y 39 % del género masculino (figura 1).

B Masculino

B Femenino

Figura 1. Distribucion de la muestra segliin el sexo

Mas de la mitad, 55 % de los encuestados son odontologos generales, mientras que otro grupo con mayor
presencia fue el de los especialistas en Implantologia con un 9 % (figura 2).

@ Odontologo general

@® Endodoncista

@ Protesista

@ Implantélogo

@ Odontopediatra

@ Cirujano bucomaxilofacial

@ Ortodoncista

@ Estomatdlogo

@ Especialista en diagndstico por
imagenes

@ Especialista en ATM

@ Periodoncista

@ Otro (especifique)

Figura 2. Distribucion de la muestra segln la especialidad a la que pertenece

El 68 % de los encuestados utiliza la forma o modelo tradicional de historia clinica, en tanto, el 32 % restante
ya trabaja con modelos digitales (figura 3).

@ Electronicos
@ Papel

/ 4

Figura 3. Utilizacion de modelo de historia clinica tradicional o digital

A pesar de que un menor porcentaje de los encuestados utiliza las historias clinicas electronicas en sus
consultorios, la mayoria 39 % de los encuestados coincide en que son necesarias. Otro 24 % considera que
ahorran tiempo, 13 % que son indispensables, otro 13 % que no poseen ninguna relevancia y 10 % creen que son
eco-amigables (figura 4).
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Figura 4. Relevancia de la historia clinica digital para los odontélogos
En cuanto al uso de programas informaticos para la administracion del consultorio y el control de nuevos
ingresos, seguimientos y altas 51 % de los encuestados admite no utilizar programas informaticos para la

administracion del consultorio odontolégico, otros 42 afirman si utilizarlos. El resto de los encuestados utilizan
mas de 2 programas informaticos en sus consultorios odontoldgicos (figura 5).

® No
®si
®si13
) @ Si46
_ il ®si7o
- ® Si, mas de 10

Figura 5. Uso de programas informaticos para la gestion del consultorio dental

EL 66 % de los encuestados no utiliza un software para el diagnostico y disefio de tratamientos odontologicos,
el otro 34 % si lo utiliza (figura 6).

® sSi
® No

[ 4

Figura 6. Distribucion de la muestra seglin el uso de tecnologias para el diagnostico y disefio de tratamientos

DISCUSION

De acuerdo a las investigaciones realizadas acerca del uso de los sistemas de informacion encontrados
para la automatizacion de historiales clinicos, se recomienda para proyectos futuros el uso de la tecnologia
EDI (intercambio electrénico de documentos por sus siglas en inglés), como complemento para el intercambio
electronico de documentos entre entidades de salud, asi mismo el uso de los servicios de software en la nube
lo cual hace mas segura la transparencia de intercambio de datos. "

Es importante sefalar que la elaboracion y constante actualizacion de los registros o la historia médica
del paciente y por tanto, sobre la actividad desarrollada en los consultorios odontologicos, es ante que todo,
un deber del profesional previsto por el Cédigo de Etica de la Odontologia. Al respecto sefiala la literatura
que el Odontologo ha de preservar toda la documentacion relativa a cada paciente, involucrando inclusive
modelos de yeso, radiografias, fotografias, copias de prescripciones médicas y escritos firmados, examenes
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complementarios, entre otros. De alli la relevancia de asegurar, mediante programas informaticos adecuados,
que estos documentos seran archivados. "”

Sin embargo, no todos los profesionales logran disfrutar de los recursos que esta tecnologia puede ofrecer,
tal vez por desconocimiento o falta de confianza o aln, por carencia de acceso a los referidos equipos.'®

Con respecto a los resultados de la presente investigacion, sobre el uso de la historia clinica digital existe
correspondencia con el estudio de Figueredo Cancado et al.(? digital donde el 88,9 % respondid que no la utiliza
mostrando un elevado porcentaje, similar al 68 % de la muestra estudiada. De igual forma, los proporciones
evidencian similitud en cuanto a la consideracion sobre la importancia de la tecnologia en el diagnoéstico de
enfermedades y aplicacion de tratamientos aunque sigue siendo mayoria la preferencia por lo tradicional.

En el estudio de Jimbo Mendoza et al.!" se evidencia que los odontélogos restringen el uso de computadoras
y aplicaciones en su mayoria como auxiliares en los procesos administrativos que han de llevar a cabo, como
parte de su actividad laboral y al archivo de datos de los pacientes, pudiendo estar relacionado este hecho a
que la mayoria de los profesionales no habian estado en contacto con las nuevas tecnologias o no tenian acceso
a estos conocimientos durante su proceso de formacion. Similar ocurre en la presente investigacion donde la
cantidad de encuestados que utilizan programas informaticos en la gestion administrativa no es significativa
respecto a los que no lo hacen, que contabilizan un 51 %, estadistica llamativa para los tiempos actuales.

Un estudio realizado por Atkinson et al.(” para revelar el impacto de la implantacion de Historia Clinica
Electronica del Paciente (HCEP) sobre el trabajo de los profesionales de la salud de la Prefectura M/municipal
de Belo Horizonte, constaté que los profesionales que utilizan esa tecnologia consideran que se incrementa
el tiempo de la consulta, siendo que muchos confesaron su dificultad en lidiar con la informatizacion. A pesar
de ello afirmaron que la HCEP mejora el acceso y la calidad de la informacion, organiza las tareas y facilita el
monitoreo del paciente, llevando a una mejor calidad en la asistencia.

Oliveira et al."™ advierten que el uso de software por los odontoélogos es un banco de datos que contiene
informacion confidencial del paciente, siendo necesario que se asegure su integra privacidad. El riesgo de
que se filtren datos o invasion por hackers es el mismo al que estan sometidos todos los datos en Internet. El
odontologo debe estar atento a herramientas de seguridad para proteger la informacion de sus pacientes.

CONCLUSIONES

Es indiscutible que hoy en dia el uso de tecnologia en el consultorio odontologico agiliza la atencion de los
pacientes, y facilita el intercambio de informacion. Las historias clinicas al estar en formato digital pueden
ser compartidas con otros profesionales de la salud con mayor facilidad, en caso de ser necesario para el
tratamiento del paciente. Ademas de ocupar un espacio minimo en el consultorio o clinica dental, y brindar
beneficios al medio ambiente evitando contaminar con exceso de papel de manera innecesaria.

Sin dudas, es de gran importancia capacitar al odontélogo en todos los aspectos de la administracion,
reestructurar su formacion y dar un giro al perfil de los nuevos profesionales. Es importante crear métodos y
educar a los odontdlogos para que puedan implementar estas herramientas tecnoldgicas en sus consultorios,
y de esta forma conseguir minimizar tiempo, lograr mayor orden y simplificar el espacio e intercambio entre
profesionales de la salud.
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